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ESCOPO DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) refere-se as politicas e préticas da Viskase Brasil
Embalagens Ltda. e/ou suas controladoras, controladas, coligadas, afiliadas e subsidiarias (a
“Viskase”, “N06s”, “Conosco”) sobre seus Dados Pessoais e como a Viskase os tratara. Esta
Politica se aplica a individuos que interagem com a Viskase, incluindo, mas ndo se limitando a,
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, candidatos a vagas de emprego (“vocé”).

Esta Politica explica como seus Dados Pessoais sdo coletados, utilizados e divulgados pela
Viskase. Ela também informa como vocé pode acessar e atualizar seus Dados Pessoais e tomar
certas decisdes sobre como 0s seus Dados Pessoais sao utilizados.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados online e offline, abrangendo os Dados
Pessoais que Nos coletamos por meio de nossos canais, incluindo websites, redes sociais de
terceiros, eventos.

Esta Politica confirma o compromisso da Viskase de tratar os Dados Pessoais com base nos
principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminagdo, sempre observando a legislacdo de
protecdo de dados em vigor e adotando as regras de boas préaticas e de governanca de protecéo
de dados pessoais.

Se vocé ndo nos fornecer os Dados Pessoais necessarios, Nés talvez ndo possamos fornecer a
VOCé nossos produtos. Nestes casos, nds lhe informaremos sobre tal fato.

Esta Politica pode ser alterada periodicamente, conforme o Item 7 abaixo.
Esta Politica contém informacdes sobre o seguinte:
1. FONTES DE DADOS PESSOAIS

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS A SEU RESPEITO E COMO NOS 0OS
COLETAMOS

3. USO DE SEUS DADOS PESSOAIS

4. RETENCAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

5. USO DE COOKIES, DE FERRAMENTAS DE RASTREAMENTO E SERVICO DE
ANALISE POR TERCEIROS

6. SEUS DIREITOS

7. ALTERAGCOES DA NOSSA POLITICA

8. CONTATO



1. FONTES DE DADOQOS PESSOAIS

Esta Politica se aplica aos Dados Pessoais que coletamos de ou sobre vocé por meio dos métodos
descritos a seguir das seguintes fontes:

WebSites Viskase. WebSites voltados para o cliente e fornecedores e operados pela ou para a
Viskase, incluindo websites que No6s operamos sob nossos préprios dominios/URLs e
mini websites que NG6s mantemos em redes sociais de terceiros, como o Facebook ( sites ).

E-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletronicas. Interagbes com comunicagdes
eletronicas entreVVocé e a Viskase.

Formularios de registro offline. Registros impressos ou digitais e formas similares pelas quais
coletamos Dados Pessoais, por exemplo, correio convencional, cadastros preenchidos em eventos.

Dados de outras fontes. Redes sociais de terceiros (como Facebook, Google), pesquisas de
mercado (se o retorno ndo for dado de forma andnima), agregadores de dados de terceiros,
parceiros da Viskase, fontes publicas e dados recebidos quando N6s adquirimos outras empresas.

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS A SEU RESPEITO E COMO NOS 0S
COLETAMOS

Dependendo de como vocé interage com a Viskase (online, offline), Nds coletamos varios tipos
de informacdes sobre vocé, conforme descri¢bes a seguir:

Informacdes pessoais de contato. Incluem qualquer informacédo que vocé Nos fornece, como seu
nome, qualificacdo, endereco postal, e-mail, detalhes de redes sociais, nimero de telefone.

Informacdes de login de conta. Qualquer informacdo que seja necessaria para lhe dar acesso ao
seu perfil de conta especifico. Exemplos incluem seu enderego de e-mail, nome de usuario, senha
em formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de seguranca.

Informacdes demogréaficas e interesses. Qualquer informacdo que descreva seus dados
demograficos ou suas caracteristicas comportamentais. Exemplos podem incluir sua data de
nascimento, idade ou faixa etaria, sexo, localizacdo geografica (por exemplo CEP), produtos
favoritos, hobbies, interesses e informacdes familiares ou sobre seu estilo de vida.

Informacdes técnicas sobre o computador/dispositivo maével. Qualquer informacdo sobre o
sistema de computador ou outro dispositivo que vocé utiliza para acessar um de nossos websites,
como o endereco IP utilizado para conectar seu computador ou dispositivo a internet, o tipo de
sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da web. Se vocé acessar um website da
Viskase usando um dispositivo mével, como um smartphone, as informacdes coletadas também
incluirdo, sempre que permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone, o ID de
publicidade, a localizagdo geografica e outros dados similares do dispositivo mdvel.

Informac0es de utilizagao de sites. Quando vocé visita nosso website, os dados coletados com o
uso do website sdo armazenados temporariamente em nosso servidor da web para fins estatisticos,
com a finalidade de melhorar a qualidade do nosso website. Este conjunto de dados contém: (i) a
pagina a partir da qual os dados séo solicitados; (ii) o nome do arquivo de dados; (iii) a data e
hora da consulta; (iv) a quantidade de dados transferidos; (v) a situacdo de acesso (arquivo
transmitido, arquivo ndo encontrado ); (vi) uma descricdo do tipo de navegador usado; (vii) o
endereco IP do computador solicitante reduzido a tal ponto que nenhuma identificacdo de



quaisquer dados pessoais seja possivel. Os dados coletados sdo armazenados de forma
anonimizada

Pesquisas de mercado e feedback de consumidores. Isso inclui informagcfes que vocé
compartilha voluntariamente Conosco sobre sua experiéncia de uso de nossos produtos.

Conteudo gerado por Vocé. Refere-se a qualquer contetido que VVocé cria e compartilha Conosco
em redes sociais de terceiros ou por meio de carregamento para um de nossos sites, incluindo o
uso de aplicativos de rede social de terceiros, como o Facebook.

InformacOes de redes sociais de terceiros. Refere-se a quaisquer informacgbes que vocé
compartilha publicamente em uma rede social de terceiros ou informagdes que fazem parte de seu
perfil em uma rede social de terceiros (como o Facebook) e que vocé permite que a rede social de
terceiros compartilne Conosco. Exemplos incluem suas informagdes bésicas de conta (por
exemplo, nome, endereco de e-mail, sexo, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID de
usuario, lista de amigos e etc.) e quaisquer outras informagdes ou atividades adicionais que vocé
permita que a rede social de terceiros compartilhe. N6s recebemos suas informagdes de perfil de
rede social de terceiros (ou partes delas) sempre que vocé baixa um item ou interage com um
aplicativo da web da Viskase em uma rede social de terceiros como o Facebook, sempre que vocé
utiliza um recurso de rede social que é integrado a um site da Viskase (como o Facebook Connect)
ou sempre que vocé interage Conosco por meio de uma rede social de terceiros. Para saber mais
sobre como suas informagdes de uma rede social de terceiros sdo obtidas pela Viskase ou para
optar por ndo compartilhar essas informacfes de rede social, visite o site da rede social de
terceiros especifica.

Dados Pessoais Sensiveis. Ndo temos a intencdo de coletar ou processor dados pessoais sensiveis
no curso normal de nossas atividades. Quando for necessario processar seus dados pessoais
sensiveis por qualquer motivo, solicitaremos 0 seu prévio e expresso consentimento para qualquer
processamento que for voluntario (por exemplo, para finalidades de marketing). Se processarmos
seus dados pessoais sensiveis para outras finalidades, N6s tomaremos por base legal o
cumprimento da lei aplicavel.

3. USO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Pessoas gue podem acessar seus Dados Pessoais. Seus Dados Pessoais serdo processados por
nossos colaboradores ou prestadores de servicos, desde que estes precisem ter acesso a tais dados,
e para as finalidades especificas para as quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

Medidas tomadas em ambientes operacionais. Armazenamos seus Dados Pessoais em ambientes
operacionais que usam medidas de seguranca razodveis para prevenir acesso ndo autorizado.
Seguimos protocolos razoaveis para proteger Dados Pessoais. A transmissdo de informacao
pela internet, infelizmente, ndo é completamente segura e, apesar de fazermos Nosso melhor para
proteger seus Dados Pessoais, ndo podemos garantir a seguranca dos dados durante transmissao
pela internet.

Execucdo de contratos / fornecimento de produtos, . N6s usamos seus Dados Pessoais para a
execucdo de contratos celebrados conosco e o fornecimento de nossos produtos.

Compartilhamento com prestadores de servicos. Sdo empresas terceiras, que N6s usamos para
nos auxiliar a operar nosso negdcio (ex.: atendimento a pedidos, processamento de pagamentos,
deteccdo de fraudes e verificacdo de identidade, operacdo de websites, agéncias de analise de
crédito, empresas de cobranca, empresas de pesquisa de mercado, servicos de suporte).
Prestadores de servicos e seus colaboradores estdo autorizados a acessar seus Dados Pessoais em
Nosso nome exclusivamente para as tarefas especificas que forem requisitadas a eles, com base
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em Nossas instrucdes, e sdo obrigados a manter seus Dados Pessoais confidenciais e seguros, em
estrita observancia a legislagédo em vigor.

Divulgacéo a Terceiros: Divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros (i) quando previsto em
lei aplicavel; (ii) em resposta a a¢Bes judiciais ou processos administrativos; (iii) em resposta a
um pedido da autoridade legal competente; (iv) para proteger nossos direitos, privacidade,
seguranca ou propriedade.

Transferéncia de Dados para o Exterior. E possivel que os Dados Pessoais que coletamos sejam
transferidos para nossas controladoras, controladas, coligadas, afiliadas e subsidiarias, ou
terceiros prestadores de servicos localizados em outros paises, ou que tais Dados Pessoais sejam
armazenados em servidores ou em base de dados localizadas em outros paises. Toda a
transferéncia de dados para o exterior serd feita em estrita observancia a legislacdo de protecdo
de dados em vigor.

Empresas terceiras que usam Dados Pessoais para suas proprias finalidades. N6s ndo cedemos
ou vendemos seus Dados Pessoais a empresas terceiras para que utilizem os dados para suas
préprias finalidades.

4. RETENCAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

De acordo com as leis aplicaveis, NGs utilizaremos seus Dados Pessoais pelo (i) tempo necessario
para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados; (ii) para cumprir
com as obrigacdes legais aplicaveis; (iii) pelo tempo necessario, no caso de exercicio regular de
nossos direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

5. USO DE COOKIES, DE FERRAMENTAS DE RASTREAMENTO, SERVICO DE
ANALISE POR TERCEIROS

NOs utilizamos cookies para 0 Nosso website.

O que séo Cookies? Cookies sdo pequenos arquivos, geralmente em formato de texto, cuja
principal funcdo é armazenar as suas preferéncias sobre os websites que voceé visita na web. Sdo
amplamente utilizados para fazer os sites funcionarem, ou funcionarem de forma mais eficiente,
bem como para fornecer informagdes aos proprietarios do site. Os cookies podem ser de sessdo,
que sdo excluidos quando vocé fecha o navegador, e podem ser cookies persistentes, que sdo
armazenados mesmo apos o téermino de sua visita. Os cookies podem conter dados que permitem
o0 reconhecimento do dispositivo em uso. No entanto, em alguns casos, 0s cookies contém apenas
informac0es sobre certas configuracfes que ndo sdo dados pessoais.

Por que usamos Cookies? Usamos cookies persistentes para personalizar suas visitas ao website,
lembrar suas preferéncias no site, rastrear padrdes de uso no site ou analisar atividades online.
Por exemplo, usamos cookies para nos informar se vocé ja visitou o site antes ou se € um novo
visitante e para nos ajudar a identificar os recursos do site nas quais vocé pode ter maior interesse.
Os dados sdo processados de acordo com a legislacdo de protecdo de dados em vigor.

Gerenciamento de seus Cookies/preferéncias. Vocé pode configurar seu navegador para
informa-lo quando os cookies estiverem sendo armazenados ou usados no site que vocé esta
visitando. Assim, a utilizacdo de cookies é transparente para vocé. VVocé tem a possibilidade de
excluir a configuracdo do seu navegador a qualquer momento e evitar 0 uso de novos cookies. No
caso de vocé recusar o uso de cookies, observamos que nossos sites podem nao ser exibidos de
forma otimizada e algumas funcGes poderdo nado estar mais disponiveis tecnicamente.



Ferramentas de Rastreamento. N6s ndo utilizamos ferramentas de rastreamento.

Servigos de Andlise por Terceiros. Nossos sites usam 0 Google Analytics, fornecido pela Google,
Inc. (“Google”), para coletar informag6es sobre 0 uso de nossos websites, compilar relatorios de
atividade, analisar métricas de desempenho e coletar e avaliar outras informacdes relacionadas
aos sites. O Google Analytics instala cookies em seu computador para coletar informagfes sobre
o uso dos sites. As informagdes que o0 Google coleta, incluindo seu enderego IP, serdo transmitidas
e armazenadas em servidores localizados nos Estados Unidos da América. O Google néo
associara o seu endereco IP a outras informacdes mantidas pelo Google. Ao usar 0s sites, vocé
concorda com o0 processamento de seus dados pela Google na forma e para os fins acima
definidos. Para obter mais informacbes sobre o Google Analytics, visite
www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

6. SEUS DIREITOS

Vocé tem direito a acessar e revisar os Dados Pessoais que temos sobre vocé. Vocé também tem
direito de requisitar informacdes sobre a forma e a duragdo do tratamento, o compartilhamento de
seus Dados Pessoais e sobre a integralidade deles.

Vocé pode solicitar a eliminag&o, a corre¢do, a anonimizagdo dos seus Dados Pessoais.

Pode ser necessario retermos alguns ou todos os seus Dados Pessoais depois que VVocé pedir sua
eliminacdo, para cumprirmos (i) com as obrigacdes legais aplicaveis; (ii) com obrigacoes
contratuais; (iii) para o exercicio regular de nossos direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral.

Para exercer esses direitos entre em contato com a Viskase pelo e-mail
encarregado.lgpd@viskase.com, anexando uma cépia da sua carteira de identidade ou do
seu passaporte, caso Vocé ndo seja brasileiro, Se o pedido for submetido por uma pessoa que
ndo seja Vocé, é necessario que seja anexada copia do documento que comprova que 0
pedido é legitimamente feito em seu nome. Nenhum pedido serd atendido sem a comprovacdo
de que o requerente é o legitimo titular dos Dados Pessoais objetos do pedido. Observamos que
qualquer informacéao de identificagdo fornecida por NoOs sO serd processada de acordo com, e na
medida permitida pelas leis aplicaveis.

Nos esperamos poder atender as suas questdes sobre os seus Dados Pessoais que nGs processamos.
Contudo, se vocé tiver outros questionamentos ou preocupagdes, vocé tem o direito de reclamar
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

7. ALTERACOES A ESTA POLITICA
NOs nos reservamos o direito de fazer alteracBes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer
tempo. Por favor, acesse-a frequentemente para verificar atualizagbes ou mudancas & nossa
Politica.

8. CONTATO
Para fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade ou para

fazer uma solicitacdo ou reclamacdo, por favor, entre em contato conosco pelo e-mail
encarregado.lgpd@viskase.com.


http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

